Lei n°® 7/2019 de 16-01-2019
ANEXO - (a que se refere o n.° 2 do artigo 1.°) Regime juridico da distribuicio de seguros e de resseguros
CAPITULO lil - Condigdes de exercicio da atividade de distribui¢cao de seguros ou de resseguros
SECCAO | - Direitos e deveres
SUBSECCAO | - Direitos e deveres gerais

Artigo 31.° - Deveres de informagao em especial

1 - Com a devida antecedéncia em relagéo a celebragéo de qualquer contrato de seguro inicial o mediador de
seguros deve informar o cliente, pelo menos:

a) Da sua identidade e endereco;

b) Do numero e da data da inscri¢cdo no registo e dos meios para verificar se foi efetivamente registado;

c) De qualquer participagéo qualificada que detenha numa determinada empresa de seguros;

d) De qualquer participagao qualificada no capital do mediador de seguros detida por uma determinada empresa
de seguros ou pela empresa mae de uma determinada empresa de seguros;

e) Se esta ou ndo autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros;

f) Se a sua intervencao se esgota com a celebracédo do contrato de seguro ou se a sua intervengao envolve a
prestagéo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro;

g) Da natureza da remuneragéo recebida em relagdo ao contrato de seguro;

h) Se, em relagéo ao contrato de seguro, é remunerado:

i) Através de pagamento direto pelo cliente a titulo de honorarios;

i) Com parte do prémio de seguro a titulo de comisséo;

iii) Com base noutro tipo de remuneragao, incluindo qualquer vantagem econémica concedida em conexdo com o
contrato de seguro;

iv) Com base na combinagéo de qualquer dos tipos de remuneracao especificados nas subalineas anteriores;

i) Se o cliente tiver de pagar honorarios, do montante dos honorarios ou, caso tal ndo seja possivel, do método de
calculo dos honorarios;

j) Do direito de o cliente solicitar informagéo sobre o0 montante da remuneragéo que o mediador de seguros
recebera pela prestagao do servigo de distribuicdo e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal informagao;

k) Se o cliente tiver de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apos a sua celebragao, distintos dos
prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, da natureza e do montante de cada um desses pagamentos;

1) Dos procedimentos, referidos nas alineas t) e u) do n.° 1 do artigo 24.° e no artigo 76.°, que permitem aos
clientes e a outras partes interessadas apresentarem reclamacdes e dos procedimentos extrajudiciais de reclamagéao e
recurso referidos no artigo 52.°;

m) No que se refere ao contrato proposto, o nome das empresas de seguros ou mediadores de seguros que
intervém no mesmo, bem como do regime de responsabilidade solidaria previsto no artigo 47.°

2 - Adicionalmente, o mediador de seguros deve indicar ao cliente:

a) Se atua em representacao do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros;

b) Se presta ou ndo aconselhamento;

c) Se baseia ou ndo o aconselhamento prestado numa analise imparcial e pessoal nos termos do n.° 5;

d) Se tem ou ndo a obrigagao contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros exclusivamente para
uma ou mais empresas de seguros.

3 - O mediador de seguros deve informar o cliente sobre o nome da ou das empresas de seguros com as quais
trabalha relevantes no ambito das exigéncias e necessidades apresentadas.

4 - Caso seja prestado aconselhamento nos termos da alinea b) do n.° 2, o mediador de seguros deve, antes da
celebragao de qualquer contrato de seguro, transmitir ao cliente uma recomendagéo personalizada, ajustada ao tipo de
cliente, as informagdes por ele fornecidas e a complexidade do contrato de seguro recomendado.

5 - Quando o mediador de seguros informar o cliente que baseia o seu aconselhamento numa analise imparcial e
pessoal, é obrigado a prestar esse aconselhamento com base na analise de um numero suficientemente elevado e
diversificado, quanto ao distribuidor e ao tipo de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma
recomendagéo, de acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as necessidades
do cliente, ndo se limitando aos contratos de seguro de um distribuidor com quem o mediador de seguros tenha
relacdes estreitas.

6 - Antes da celebragéo de qualquer contrato de seguro, o mediador de seguros deve especificar, no minimo, as
respetivas exigéncias e necessidades e as razdes que nortearam as informagdes ou o aconselhamento prestado
quanto a um determinado produto.

7 - O mediador de seguros encontra-se dispensado de prestar as informagdes previstas nos nimeros anteriores
quando desenvolva atividade de distribuicdo de produtos de seguros que visem a cobertura de grandes riscos.

8 - Se a intervengéo do mediador de seguros envolver a prestagéo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia
do contrato de seguro, qualquer alteragao das informagdes prestadas ao abrigo do n.° 1 deve ser comunicada ao
cliente.



